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COMPARAISON AVEC L'ETE 2019

La comparaison avec Iété 2019 |
prend en compte 68 jours
de campagne.

Les périodes comparées sont donc :
Et¢ 2019 : 27 juin - 2 septembre
Eté 2020 : 16 juillet - 21 septembre




OBIECTIFS

ET CIBLES

OBJECTIFS

En contexte de pandémie, les objectifs de la campagne étaient :

= Inciter les Québécois.e.s, et notamment les familles, a inclure la visite de musées dans leur programme estival,
malgré les craintes ;

= Assurer la lisibilité et la visibilité de I'offre muséale durant I'été particulier que sera 2020 ;
= Renforcer la notoriété de la marque Les musées du Québec;

= Soutenir le trafic sur le site Les musées du Québec et maintenir sa fonction de tremplin vers l'offre des musées.

CIBLES

La campagne s'adressait aux visiteur.se.s francophones, de passage et de proximité.
= Cibles principales :
—> Cible 1: ceux qui resteront chez eux pour les vacances dété ou ne prendront pas de vacances.

—> Cible 2 : ceux qui voyageront au Québec durant |'éte.

= (Cibles secondaires :

— Les familles, ou plus précisément, les adultes accompagnants



® Les musées du Québec
10 juillet - @

COn profite de Iz fin de semazine pour zller 2u musee? g . Partout 2u Québec voici ceux qui sont
ouverts o httpsy//www.musees.qcca/fr/museas/quide

CS;&?\ITSSIEER 2 PHASES ET 3 AXES DE COMMUNICATION : LESEES

l 1. DUQUEBEC
= Phase 1:Appuyer la réouverture des musées | OUVERT OU FERME ? | I TS
29 mai - 16 juillet OUVERT OU FERME ?

= Phase 2:Valoriser I'offre muséale | VOS ESCAPADES ESTIVALES :
Consultez le

16 juillet — 21 septembre GU'DE
DES .
Axe 1 = Informer MUSEES

musees.qc.ca

Positionner le site de la SMQ comme une source de référence pour obtenir

les informations sur la réouverture des musées.

. 2542 135 T
Axe 2 = Inciter Personvies tauchées Interactions

OO 2 17 partages

Positionner la visite au musée comme une activité
incontournable de ['été 2020 pour sévader

ou que l'on soit au Québec.

Axe 3 = Rassurer

En filigrane, positionner la visite de musées comme

une activité sécuritaire en temps de pandémie. O ETVALECESMINO S ERUATAESHIN O ESCAPADES | VOSESCAPADES [0S ERGAPADES




ACTIONS

ET MOYENS

INFORMATION

NOTORIETE

OUVERT OU FERME ?

- Ajout d'un bandeau d’information COVID-19
dans les carrousels dimages au Guide des museées.
- Visibilité accrue du champ « précision » dans le
Guide avec indication de la date de réouverture
du museée.

VOS ESCAPADES ESTIVALES
Page Web dédiée a l'information sur les mesures
sanitaires en vigueur et les bonnes pratiques a adopter.

OUVERT OU FERME ?
Publicité imprimée dans Le Devoir
Création d’un visuel spécifique pour le Guide

VOS ESCAPADES ESTIVALES

- Banniéres en page d'accueil du site Les musées
du Québec et de I'Espace professionnel.

- 2 mot-clics : #museeFamille #museesQc

TRAFIC + CONVERSION

OUVERT OU FERME ?
Ajout d'un bouton « Billetterie »
dans le Guide des musées

VOS ESCAPADES ESTIVALES

- Page de destination : musees.qc.ca/ete

- Campagnes publicitaires :

Google Ads, Facebook/Instagram (directe et reciblage)
et display (bannieres positionnées dans Le Devoir, La
Presse, Le Soleil, La Tribune, Le Nouvelliste)

- Banniéres promotionnelles dans les chroniques et
infolettres Les musées du Québec

ENGAGEMENT

VOS ESCAPADES ESTIVALES

Marketing de contenu:

- 2 chroniques originales

- 3 chroniques revampées

- 3 infolettres

Mise de l'avant des chroniques sur la page Eté



LES MUSEES DU QUEBEC

Représente
PERFORMANCES 3 66 % des utilisateurs 112%
‘3 ' : du site durant été
27 000 visites
. 23 500 visiteur.se.s
1 48 % du trafic 148%
. 49 000 pages vues
+7 000 nouveaux visiteur.se.s 40 000 vues uniques
sur le site Les musées du Québec
par rapport a I'été 2019 13 % des visiteurses |
sont revenu.e.s sur le site
Vacances de la construction 2020
4 4
: : . Long week-end
: : Vacances de la construction 2019 N Féte du travall
| | T : 2020 Long week-end
! ! I I A Féte du travail
: : ! | : 2019
16 juill 2020 - 21 sept. 2020 : @ Utilisateurs 1 : : : ?
27juir:| 2019 - 2 sept. 2019 : @ Utilisateurs : | | I |
1000 | I I I I !
I I : : I :
: | | ,
|
ISEES o0 I | \ .
bU QUEBEC I - AN
aolt 2020 septembre 2020



GUIDE DES MUSEES

Musée McCord

23 000 vues
PERFORMANCES L des pages du Guide ~ 165%

1715 vues
de la page d’accueil du 1 42%
Guide des musées

40 boutons
billetterie en ligne
ont été ajoutés.

257 RESULTATS TROUVES | RESULTATS 1 A9 DE 257

Le Musée McCord célébre |a vie 8 Montréal, d'hier et d'aujourd’hui : son histoire,
peuple, ses communautés. Ouvert sur |a ville et sur le monde, il présente des

INFORMATION AVENIR OQUVERT A PARTIR DU 27 P INFORMATION AVENIR

Musée de la Banque de Montréal Centre de la Biodiversité du Québec Maison de la culture de Longueuil




PAGE ETE

- e
La page musees.qc.ca/ete 47 activites museales,
PERFORMANCES 4 p J , 9 fete, dont 18 pour les familles.
point d'ancrage de la campagne,
= aetélapagelaplus visitée S e es
du site Les musées du Québec et |a mises en valeur sur la page.
2e page la plus visitée du site au complet,
: : 9 630 visites 1°9%
Espace professionnel compris.
8 670 visiteurse.s, 133%
dont 12 % sont revenus +2pts
sur le site durant I'été.
Chronique Chronique
Capsurlété Redécounvrir sa ville 6 260 clics
A N sur les activités ~ $31%

et les articles.
Long week-end

! 1
! 1
: .
I ! Féte du travail 11 910 pages vues 1 83%
| Vacances de la construction : 2020 . .
I & 4 : (vendredi) 9 600 vues uniques 180%
L : I 4 Taux de rebond = 65 % 23 pts
(. I : |
11 I : |
(. I : |
(. I : |
l: U{ilisateurs : I I
GIiD I I : |
11 I :
40 1 I :
i R [ I :
“u0S ESCAPADE Al I
N O e CTIVAL Esnl =0 I 10 - 18 ao(t
[

aolit 2020 septembre 2020



PAGE ETE

UTILISATEUR.RICETYPE

24 % des utilisateur.rice.s

PERFORMANCES du site ont consulté la page Eté.
Le profil de son audience est
A légerement différente
de celle du reste du site
o « Les musées du Québec »
'y durant la période estivale.
Femmme (65,5 %)
45 - 64 ans
Montréalaise S 2504 3544 4254 = o+
Francophone

Consulte le site sur ordinateur
ou sur cellulaire

pa—— SEXE APPAREIL UTILISE

Montréal 27 %)  La page a davantage o remale e °
Québec(12%)  été consultée en fin
Longueuil et Laval (6 %) de semaine, le vendredi,
Lévis (2 %) dimanche, jeudi et samedi.
Sherbrooke  Le lundi est également un
QSEes C e T Gatineau  jour important de
i el Trois-Rivieres ~ consultation.
A | Drummondyville

tablette

cellulaire

ordinateur

N

gSTIVALES §




PERFORMANCES SOURCES DU TRAFIC

93 % du trafic vers la page Eté a été généré par les campagnes publicitaires.

Pages vues

4500 \ B Paid Search
@

4000 Google Ads | Diﬁplﬂ‘;"
W Social
3500 Diract
3000 W Organic Search
B Referral
2500
H (Other)
2000
1500
LEDEVOIR
1000 ) Pages vues
R ¢
500 IME;‘“ Direct S @
) B s . L § e
Payant Organique

s




PERFORMANCES REFERENCEMENT

musees.qc.ca/ete était le 1°" résultat de recherche pour « musée été »
durant la période estivale. Mais la page a disparu des résultats de recherche passé ['été.
musées été X Q

0
www.musee-mccord.ge.ca > menu-activites » activites-exterieures v

Q Tous (] Images @ Maps B Actualités < Shopping i Plus Parameétres Outils wgw
Profitez pleinement de I'été en explorant Moniréal autrement avec nos ... a la 15° exposition de
Environ 135 000 000 résultats (0,73 secondes) photos du Musée sur I'avenue McGill College, Va jouer dehors!
www.musees.qc.ca > professionnel » actualites » guide-des-musees-ete... v www.mtl.org » experience » musees-toute-famille-montreal ~
Guide des musées - Eté 2020 - Actualités - Société des ... Musées pour toute la famille a Montréal | Tourisme Montréal
11 juin 2020 - Ainsi, pour donner la bonne information aux publics du site Les musées du Cet articl'e aété m§ ajour le ,1.6 juillet 2020. Ayant toujours & l'esprit les visiteurs de tous dges,
Québec (musees.qc.ca), nous comptons sur votre collaboration pour ... les musées montréalals s réinventent constamme sk
musées été X L Q
5 Wwww.musees.qc.ca > professionnel » actualites » gui
www.musees.qc.ca> ete v . . = .
i fai qd | 3 t 6te? | L ) i L Guide des musées - Eté 2020 - Actu: Q Tous [ Images @ Maps @ Actualtés O Shopping i Plus Paramétres  Outils

Quoi faire ?HS €5 MLSEes GeLeled | SR IMUSEeSOL CHEDES Ouvert ou fermé cet été ? La réponse dans le Guide -
DANS LES MUSEES. En solo, en duo ou en famille. 2020. Dans le contexte particulier de cette année, 1a Environ 265 000 000 résultats (0,80 secondes)

musée eté X !’ Q wWWW.muUsees.qc.ca » professionnel » actualites » guide-des-musees-ete... v
www.mtl.org » experience » musees-toute-famille-montreal v www.lesoleil.com » Actualités > COVID-19 ¥ . . -z s s

9> e ) ) , Guide des musees - Eté 2020 - Actualités - Sociéte des ...

Musées pour toute la famille a Montréal | To| @ Tous & images @ Maps B Actualités & Shopping ~ § Plus Paramétres  Outils Les musées ont peu de chance d'ou 1 Ui 2020 - Ansi, pour donner la bonne Information aux pUblics QU Site Les musées du
Cet article a été mis a jour le 16 juillet 2020. Ayant toujours a [ ) § . Bien qu'il dépende du palier de gouvemement féderg Québec (musees.qc.ca), nous comptons sur votre collaboration pour
les musées montréalais se réinventent constamment en ... i L Gatineau, est membre de la SMQ. tout comme |e s

www.musees.qc.ca> ete v ottawatourism.ca » les-coulisses-d-ottawa » programme-des-musees-et... ¥
ottawatourism.ca » les-coulisses-d-ottawa » programme-des-my | Quoi faire dans les musées cet été? | Les musées du Québec "1“;”"aram'q”ec“‘mre”e'w’ am;\'em 18-musees-<4 Programme des musées et des attractions cet été et automne ...

: musées et centres d'exposition a - - ; .
5 : DANS LES MUSEES. En solo, en d famil 5 -
Programme des musées et des attractions ¢ n solo, en duo ou en famille ) - 5 sept. 2020 - Il est de nouveau possible de visiter de nombreux musées, lieux historiques et
} » | 28 mai 2019 - Quand il fait beau, I'éte, on en profite autres attractions populaires a Ottawal Certains endroits
5 sept. 2020 - Il est de nouveau possible de visiter de nombre W TSEES T S B — o belles régions du Québec. Mais si on tombe sur quel
autres attractions populaires a Ottawal Certains endroits ... . . o s "
pop! Guide des musées - Eté 2020 - Actualités - Société des ... www.mtl.org > experience » musees-toute-famille-montreal *
Ouvert ou fermé cet été 2 La réponse dans le Guide des musées. Nouvelles de la SMQ / 11 juin www.mnbag.org » activites » calendrier-des-aclivites Musées pour toute la famille & Montréal | Tourisme Montréal
A0 Dans e FOMEt: Pl BT 06 CElle annce. &2 M - Calendrier des activités | Activités | N Cet article a été mis a jour le 16 juillet 2020. Ayant toujours a l'esprit les visiteurs de tous ages,
Calendrier complet des activités de Musée national les musées mentréalais se réinventent constamment en ...
OUTREMONT %
o SPECTAGLES, 3 7
@SSEES CroicduiMontioyal 9 g’:‘fex:ié’;g':"e‘ 7’% WWW.IMELORG » experience » expositions-automne-hiver-montreal ¥
2 CHU Sainte-Justine 2 i . - .
bU QUEBEC 3 (H} Cimetiére ; © Museée Mecord ‘r,% HeNotrg Expos d'automne et d'hiver dans les musées de Montreal ...
Nowe Dame-des Nisloss 3 . 5 W e 679 % Plusieurs mesures ont été mises en place dans les musées afin d'assurer la sécurité ... Le
,_,-" - »’ * 9 Musée dez:ﬁ:;‘:ﬁ@ Montréal heba Musée d'art contemporain de Montréal (MAC) dévoile son exposition
" &4 Lio]
S g é‘O;jlmgSair;woseph = a www lesoleil com > Actualités > COVID-19 ~
o - E- u Mont-Royal GRIFFINTOWN Données © 2020 G " . fas N
OS-ESCAPA o e — - Les musées ont peu de chance d'ouvrir avant 'été - Le Soleil
ES IVA LES S Ll Bien quiil dépende du palier de gouvernement fédéral, le Musée canadien de Ihistoire, &
P Gatineau, est membre de la SMQ, tout comme le sont les espaces d'
% Musée McCord n_




PERFORMANCES CLICS SUR LA PAGE CLICS SUR LES ICONES

Mesures
sanitaires
Eté 2020

I
v

4%% Montréal
Région de Québec
Montérégie
Centre-du-Québec
Cantons-de-I'Est

|

REDECOUVRIR MA VILLE PAR SES MUSEES

—

ROCHE-PAPI| LES MUSEES D'A COTE, DES VOISINS A
CONNAITRE!

——

2N 0OS ESCAPAD
\JO2

Y gSTIVALES £s

MUSEES DU QUEBEC EN FAMILLE!
sseee




PERFORMANCES ACTIVITES LES PLUS CLIQUEES : S:;Z_VOUS .

VISITE GUIDEE ARCHITECTURALE
Pointe-a-Calliere, Montréal

SUR LA PISTE DES MAISONS DU
i 1 PATRIMOINE DE QUEBEC
L]

Musée POP - Pop visite en famille

DERRIERE LES MURS : L'HISTOIRE DU F

2. Musée Beaulne - Exposition Le Grand Henri DE LILE SAINTE-HELENE

Musée Stewart, Montréal

MUSEE A CIEL OUVERT

’ . 17 . (] o
3. Musée des plaines d’Abraham — Jeu dévasion Jardins de Meti, Granct-Méti ey e

EXPOSITION - VA JOUER DEHORs! | A ABORDAGE, CORSAIRES ET PIRATES EN
H 4 ’ Musée McCord, Montréal GASPESIE
4. Centre des sciences de Montréal - Voyage dans l'espace Musée darchéologie de Roussillon
DECOUVREZ LES TALENTS D'ICI
AU NOM DE LA MATIERE. LE MUSEE JEU D'EVASION « LE DEFI DES GRANDES

5. MNBAQ - Exposition Frida Kahlo IMAGINAIRE DE LOUISE WARREN GUERRES »

Musge dart.de jollette Musée des plaines d’Abraham, Québec

VARIATIONS SUR L'ART D'ICI

6. Musée des p|aine5 d’Abraham - La cachette de |'architecte Ecomusée du fier monde, Montréal FOUILLE ARCHEOLOGIQUE, FAGONNAGE
ET RECONSTITUTION D'ARTEFACTS

Moulin des Jésuites, Québec

7. Musée d'archéologie de Roussillon - Exposition Corsaires et pirates en Gaspésie
LA BIO-MACHINE

Biodéme | Espace pour la vie, Montréal

8. Boréalis - Parcours urbain « Premier shift » e e B

Centre des sciences de Montréal

9. Les Jardins de Métis LES ENVAHISSEURS SONT LA!

Musée du Fjord, Ville de Saguenay

10. Moulin des Jésuites — Atelier d'archéologie en famille LE GRAND HENRI, MAGICIEN LEGENDAIRE

Musée Beaulne, Coaticook

QUI A TUE ABRAHAM GALLOP?

L'Odyssée des Batisseurs, Alma

JOS ESCAPAD
"X gSTIVALES Es




FACEBOOK*

ABONNE.E.S MEILLEURES PUBLICATIONS

52 publications organiques

PERFORMANCES 54 musées mis de I'avant

® Les musées du Québec
27 juillet - @ !
Profitez-en oz ‘%‘Y!t
| 7 - 3 570 personnes touchées
930 clics

908 reactions,
commentaires et partages

4 596

au 21 septembre
240 nouveaux abonnés 136%

a la page Facebook

LEDROIT.COM
L'entrée au Musée canadien de I'histoire et au Musée canadien de la guerre sera
gratuite cet éte.

COUVERTURE MOYENNE

Organique [l Payé OO0 0 7 commentaires 29 partages

® Les musées du Québec

e 9 septembre 3 16:39 - @
Et & ne surtout pas manguer! &

*Ces chiffres ne prennent en

Votre derniére Votre moyenne
période de cette Lt
T période compte que la période allant
581 373 du 16juillet au 21 septembre
2020.
' s bookd
N La promotion sur Facebook des

activités estivales des musées a
commencé des I'annonce de la
réouverture le 29 mai.

gSTIVALES

LAPRESSE.CA

Les expos a voir cet automne
Malgré la pandémie, les musées montréalais n'ont pas freiné leurs ardeurs et présenteront cet ...

1305 165 —
Personnes touchées Interactions Booster la publication

©0 17 3 commentaires 7 partages




PERFORMANCES

#museesQc / #muséesQc

= |esmusées:

Utilisation fréquente :

Ecomusée du fier monde, Exporail,
Musée canadien de I'histoire,
Musée maritime du Québec.

Utilisation occasionnelle :

Aux Trois Couvents, Biophare,

Centre Phi, Fort Ingall, 16t des Palais,
Musée Armand-Frappier, Musée d'art
de Joliette, Musée de la Gaspésie,
Musée des Hospitalieres,

Musée Laurier, Musée POP.

= e public:rare

= Autres: XYZ, Réseau muséal
Abitibi-Témiscamingue

#museefamille

= [esmusées:

Utilisation fréquente :

Musée Armand-Frappier,

Musée de la Gaspésie, Musée
Laurier, Musée maritime du Québec.

Utilisation occasionnelle :
Chateau Ramezay, Ecomusée du
fier monde, Espace pour la vie,
Fort Ingall, Maison Merry,
Pointe-a-Calliére.

Le public:aucune

= Autres: quelques musées
francais

INSTAGRAM

Notoriété des mot-clics :

#museesQc
#muséesQc
335 publications

#museefamille
417 publications




La campagne de I'été 2020 a-t-elle permis de répondre aux objectifs fixés ?

Inciter les Québécois.e.s, et notamment les
familles, a inclure la visite de musées dans leur
programme estival, malgré les craintes

Oui :
v 23 500 personnes ont consulté le site Les musées du Québec durant I'été
v 8670 personnes ont consulté la page Eté spécifiquement
v' 3570 personnes ont vu les 52 publications Facebook mettant
en avant l'offre estivale

Assurer la lisibilité et la visibilité de I'offre
muséale durant I'été particulier qu'a été 2020

Oui :

v Ajustements effectués sur le Guide (bandeau COVID, champ précision,
bouton billetterie)

Campagnes publicitaires : 895 750 impressions

Site MDQ : 49 000 pages vues

Guide : 23 000 pages vues

Page été : 11 910 pages vues

Chroniques : 3 500 pages vues

ANANENANEN

Renforcer la notoriété de la marque
Les musées du Québec

A priori oui, méme sil est difficile de I'évaluer. Parmi les signaux encourageants :
v 136 % abonné.es a la page Facebook
v' 112 % abonné.es a linfolettre

Soutenir le trafic sur le site Les musées du
Québec et maintenir sa fonction de tremplin
vers |'offre des musées

Oui pour le trafic:

v Il s'est méme significativement accru par rapport a été 2019 :
148 % sur le site Les musées du Québec
150 % sur la page de destination

Moins pour la fonction de tremplin:
V" Baisse de 31 % des clics sur l'offre muséale
(offre plus diverse et cible plus large qu'en 2019)



La campagne de I'été 2020 a-t-elle atteint sa cible ?

Cible principale:
visiteur.se.s francophones, de passage
et de proximité

Cible 1 : ceux qui resteront chez eux
pour les vacances d'été ou ne prendront
pas de vacances.

Cible 2 : ceux qui voyageront au Québec
durant 'été.

Qui :
v' Résidents de Montréal et de Québec, a la recherche d'activités
muséales a proximité

Moins :

v Les clics sur les icones, activités et articles laissent penser que la
campagne a interpellé davantage le public de proximité que
touristique.

Cible secondaire:
Les familles, ou plus précisément, les
adultes accompagnants

Oui:
v Les activités les plus cliquées sont les activités familiales






